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Périodique d’informations édité par URSA France

2006 est l’occasion pour URSA France de franchir de nouvelles 
étapes dans son processus de développement.

- D’abord en intégrant au cours du  premier trimestre une 
nouvelle Unité Opérationnelle internationale regroupant 
plusieurs pays (L’Unité Opérationnelle URSA West est 
composée de la France, du Benelux, de l’Angleterre et de 
l’Irlande), URSA France profite de moyens de production de 
Laine de Verre importants, plus adaptés à sa croissance. En 
effet, grâce aux 3 usines (St Avold en Lorraine, Desselgem 
en Flandres et Le Pla en Catalogne) dont les capacités de 
production ont été réallouées prioritairement au marché 
Français, notre entreprise a tiré les leçons du passé, et 
apporte des solutions pour le futur.
En XPS, URSA France, leader de cette activité sur le marché 
national de la Construction, utilise depuis le début de cette 
année la nouvelle ligne de St Avold qui est venue renforcer 
le dispositif existant en Europe de l’Ouest fin 2005.
Ainsi, grâce à notre usine lorraine, nous sommes devenus le 
seul producteur de matériaux isolant Français fabricant tous 
les composants de son offre produits sur le même site.
 
- Ensuite, en modifiant et en réorganisant sa force de vente, 
URSA France a souhaité renforcer la professionnalisation de 
son équipe. Cela s’est fait en intégrant de nouvelles recrues 
dans l’équipe de management régional et en recomposant 
au sein d’une force de vente unique notre approche com-
merciale auprès des points de vente Négoce et Bricolage. 
Notre expertise historique dans ces deux réseaux va ainsi 
permettre au commercial URSA de devenir sur son secteur 
géographique un vrai spécialiste des enseignes de Distri-
bution, tout en respectant la stratégie de Partenariat qui 
est la nôtre depuis le début, et lui permettant de conseiller, 
d’animer et d’épauler ses partenaires avec pertinence et 
professionnalisme.

Quelles en seront les conséquences pour vous, Partenaires ?

- Une meilleure sécurité dans la livraison de vos produits 
afin de vous accompagner dans votre croissance.
- Une équipe commerciale URSA mieux formée technique-
ment et mieux préparée à animer et développer vos points 
de vente  grâce à une  meilleure connaissance des attentes 
du marché qui s’expriment au travers des différents métiers 
de la Distribution dans une même zone géographique.

De plus, grâce au travail de notre nouvelle équipe Marke-
ting renforcée, nous sommes en mesure de vous présenter 
dans ce numéro les outils d’aide à la vente qui vont consti-
tuer le futur « kit » du vendeur URSA ainsi que notre plan 
de communication produit et systèmes.

URSA France s’adapte, se renforce et s’organise pour être 
auprès de vous un Partenaire sur lequel vous pourrez tou-
jours compter dans le futur.

Je vous souhaite d’agréables vacances ensoleillées.
 
Bien cordialement,

Gilles Delesvaux
Directeur Général URSA France
    

Chers partenaires,

N°13 - juillet 2006
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URSA France : un industriel français proche de son marché
 
Groupe Européen leader dans le monde de l’Isolation, URSA reste 
tout particulièrement attaché à la France, son marché historique, et 
souhaite par dessus tout, répondre de manière efficace et qualita-
tive à ses besoins spécifiques, tout en participant de manière active 
au développement économique du pays au travers de son outil de 
production Lorrain. URSA France est le seul acteur du marché de 
l’isolation à produire l’ensemble de son offre en France.
Son site industriel de St Avold en Moselle, produit la Laine de verre 
et depuis fin 2005 du Polystyrène Extrudé grâce à une ligne ultra 
moderne dotée des dernières technologies et dédiées tout particu-
lièrement au marché Français. 

Fiche d’identité de l’usine de St Avold

Ouverture du site industriel : 2001
Effectif total : 125 personnes 
Polystyrène Extrudé : 240 000 m3 par an
Laine de Verre: 24 000 tonnes par an
Surface totale du site : 17,5 hectares
Bâtiment couvert : 30 000 m2 

Investissement ligne laine de verre : 45M€ 

Investissement XPS :12M€
 

 
 

Le service Qualité Laboratoire au cœur 
de l’usine Saint Avold

Laurent Pupin, 38 ans, est le garant de la livrai-
son de produits répondant aux exigences de 
Qualité de nos clients, ainsi que de l’obtention 
des différents certificats européens et nationaux 
nécessaires à la commercialisation de nos pro-
duits (CE, ACERMI, ATG…). Il a également mené 
avec succès en 2005 notre procédure de certifi-
cation ISO 9001 version 2000.

Son équipe de 3 Techniciens Qualité est en 
charge des différents contrôles effectués tant 
sur nos matières premières que sur nos produits 
finis, ainsi que du traitement statistique du 
résultat de ces contrôles.

Le site de production de Saint Avold : 
laine de verre et polystyrène extrudé made in France !

Coup de projecteur sur la ligne XPS de Saint Avold

Carctéristiques
Production en continu : 24h/24, 7j/7
Capacité de la ligne XPS : 240 000 m3/an
Surface du bâtiment process XPS : 3200 m²
Surface stockage XPS : 11 800 m²
Montant de l’investissement : 12 M€
Effectif : 27 personnes

Etapes de fabrication
Le polystyrène extrudé (XPS) est fabriqué principalement à partir de ces 
matières premières : polystyrène, ignifugeant, gaz d'expansion, colo-
rant. Les matières premières sont mélangées et ensuite extrudées sous 
l'effet de la température et de la pression. La mousse ainsi extrudée 
s'expanse par changement de pression et refroidissement.

Elle est ensuite portée à l'épaisseur et à la densité souhaitées par des 
calibreurs. Elle est enfin découpée en panneaux qui sont usinés latéra-
lement, puis conditionnés sous film plastique rétractable et palettisés.

L’équipe de production de la ligne XPS 
La ligne de production de l’XPS se compose de 5 équipes, formées 
chacune de 6 experts : un chef de poste, un conducteur d’extrudeuse, un 
conducteur de coupe, un conducteur de ligne d’emballage, un opérateur 
cariste, un électromécanicien. 

Ces équipes travaillent en 5 x 8 afin d’assurer une présence permanente 
sur notre ligne, qui fonctionne 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.
Deux préoccupations communes à tous :
- le respect des standards de Qualité attendus sur nos produits
- le maintien des conditions de sécurité.
Ces équipes, dont la moyenne d’âge est de 34 ans, sont à l’image du 
personnel de l’usine : dynamiques, à l’esprit d’entreprise, soucieuses de 
la qualité et de la satisfaction du client. 
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Nouvelles organisations 

Nouvelle organisation vente

La nouvelle organisation commerciale URSA France : une équipe de spécialistes de l’isolation, dédiée à tous les réseaux 
de Distribution de matériaux.

Ciblant tous les réseaux de Distribution, du Négoce spécialiste ou généraliste jusqu’à la surface de bricolage, en s’ap-
puyant sur ses différentes marques, URSA France a recomposé et redimensionné sa force de vente au début de l’année 
2006. Sous la houlette de son Directeur Commercial, Stéphane Delpippo, et de ses 3 Chefs de Région, celle-ci se compose 
dorénavant de 20 responsables régionaux des ventes, soutenus par Marie-Pierre Marc, assistante de la Direction Com-
merciale et Marc Viguier, nouveau Directeur comptes-clés. La mission du responsable régional des ventes, l’animation et 
la formation de tous les points de ventes Partenaires URSA mais aussi de rencontrer et de former les entreprises de pose 
liées à toutes ces enseignes. Aider ses partenaires Distributeurs à valoriser les solutions Laine de Verre et Polystyrène 
Extrudé, telle est la préoccupation majeure de l’équipe de URSA.
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9 Richard BOUCLANS
Tél: 06.76.12.81.02
10 Thierry GARNIER
 Tél: 06.09.01.20.39
11 Hélène COUDERT
 Tél: 06.76.12.17.62
12 Frédéric MOULIN
Tél: 06.18.45.30.53
13 Fabrice LAPORTE      
Tél: 06.14.25.00.79     
14  Axel CORTIER 
Tél: 06.22.67.14.03
15 François WOLANSKI
Tél: 06.09.49.53.95 

Région Ouest 
Chef des Ventes : 
Nicolas MOTTE  
Tel : 06.10.96.01.22 Région Nord Est

Chef des Ventes :
Thierry Cadene*
Tel : 06.82.86.78.53 

16 Recrutement en cours
Tel : 01.60.17.55.37

17 Frédéric CHASSIGNEUX
Tél: 06.13.78.28.17

18 Nathalie PAILLOT
Tél: 06.74.44.74.74

19 Bertrand GEORGIN
Tél: 06.83.69.38.97

20 Recrutement en cours
Tel : 01.60.17.55.37

* à compter du 25 juillet 2006

5 Jean Paul CRAVEIRO
Tél: 06.71.92.25.69
6 Christel TKIAR-PALIS
Tél: 06.32.63.09.37
7 Henri LEGER
Tél: 06.03.91.94.50

Région Sud
Chef des Ventes : 
Jacques SARAZIN  
Tel : 06.87.72.74.29

1 Alain DEVENAS
Tél: 06.12.29.08.22

2 Régis MARTEAU
Tél: 06.20.41.34.58
3 José LOFDAHL 
Tél: 06.74.09.87.13
4 Cédric LAVALLEE 
Tél: 06.03.90.06.85

8 Jean Dominique GANDRILLE
Tél: 06.03.91.94.45 

Nouvelle Unité opérationnelle URSA West
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Afin d’améliorer notre efficacité et synergie interne, 
les unités opérationnelles, dotées de cultures et de 
marchés comparables, ont été regroupées sous une 
même entité. France, Benelux, Angleterre et Irlande 
forment ainsi la nouvelle unité opérationnelle URSA 
WEST.

Organisée autour de la Direction française, cette 
nouvelle structure est placée sous la responsabilité de 
Gilles Delesvaux, Directeur Général d’URSA France, qui 
se voit également confier les sites de production de 
Saint Avold (Lorraine) et Desselgem (Belgique).

Direction Commerciale
Tel : 01 60 17 55 41
Stéphane DELPIPPO 
Directeur Commercial
Marie-Pierre MARC 
Assistante Direction Commerciale
Marc VIGUIER
Directeur comptes-clés

Sales Organisations
Headquarters
Factories (Glasswool)
Factories (XPS)
URSA WEST



 Actualités et communication

Outils promotionnels pour animer les points de vente de nos partenaires

Un kit d’outils d’aide à la vente URSA a été développé pour accompagner l’équipe commerciale. Leaflet, guides techni-
ques, poster, autocollants habilleront les enseignes toujours sous le signe de notre ours mascotte. D’autres outils vien-
dront agrémenter très bientôt cette panoplie.
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Bénéficiez du crédit d’impôt 
en isolant en laine de verre 
et en polystyrène extrudé !

Une performance thermique garantie
L’ensemble des produits URSA sont marqués CE, assurant leur
conformité aux exigences essentielles de la directive produits
de construction (DPC). Ils bénéficient par ailleurs de 
la certification ACERMI garantissant le suivi et la conformité
des performances annoncées, par le biais d’un organisme 
de contrôle indépendant.

Extérieur IntérieurExtérieur Intérieur

Paroi non isolée Paroi isolée

Choisir URSA, c’est :

URSA TACTO 
Matelas revêtu kraft quadrillé sur une face 
et sur trois autres faces d’un voile douceur

URSA GLASSWOOL

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

2,50 100 7 500 1 200

5,00 200 4 000 1 200

6,00 240 3 250 1 200

URSA MRK 21
Matelas revêtu kraft quadrillé 

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

2,50 100 8 500 1 200

4,00 160 5 000 1 200

5,00 200 4 500 1 200

6,00 240 3 250 1 200

URSA PRK 36 Pavillon
Panneau roulé revêtu kraft quadrillé

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

5,00 180 3 600 1 200

2,75 100 5 400 1 200

URSA MLK 11
Matelas à languettes revêtu kraft

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

4,50 180 4 500 450 ou 600

URSA PRK 31 et PRK 41 HR 
Panneau semi-rigide kraft quadrillé

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

PRK 31 2,65 100 1 350 600

PRK 41 HR 2,65 85 1 350 600

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

XPS HR 2,40 70 1 250 600

XPS HR 2,75 80 1 250 600

XPS HR 3,10 90 1 250 600

XPS HR 3,45 100 1 250 600

XPS N III 2,80 100 1 250 600

URSA PRK 21 Fermette
Panneau revêtu kraft quadrillé 

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

5,00 200 1 350 600

URSA PRK 41 HR R
Panneau roulé semi-rigide revêtu kraft quadrillé

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

2,65 85 5 400 1 200

L’article 90 de la loi de finances pour 2005 et l’article 
83 de la loi de finances 2006 mettent en place 
un crédit d’impôt dédié aux dépenses d’équipement 
de l’habitation principale en faveur des économies
d’énergie et du développement durable. Les matériaux
d’isolation thermique sont de ce fait concernés.

1. Les conditions d’attribution 

Les équipements devront être fournis et installés par un 
professionnel dans l’habitation principale achevée depuis plus 
de deux ans. Si vous achetez directement les équipements 
et qu'une entreprise en effectue l'installation ou si vous 
réalisez vous-même les travaux, vous ne pourrez pas bénéficier
du crédit d'impôt. Le montant pris en compte concerne 
le coût TTC des isolants hors main d’œuvre. 

2. Le taux de crédit d’impôt : 25 ou 40%

• Le taux du crédit d’impôt de 25 % s’applique aux dépenses 
d'acquisition de matériaux d'isolation thermique payées
entre le 1er janvier 2005 et le 31 décembre 2009, s’ils sont
installés dans des habitations achevées depuis plus de 2 ans. 

• Le taux du crédit d’impôt s’élève à 40% pour les dépenses
payées entre le 1er janvier 2006 et le 31 décembre 2009, si 
le logement est antérieur au 1er janvier 1977 et si l’installation
de l’isolation est réalisée au plus tard le 31 décembre de 
la deuxième année suivant l'acquisition du logement.

• Le montant maximum des dépenses ouvrant droit au crédit
d’impôt est de :
- 8 000 � pour une personne célibataire, veuve ou divorcée,
- 16 000 � pour un couple marié ou pacsé.

3. Les parois concernées pour l’isolation thermique

Les matériaux d’isolation thermique  doivent être posés 
sur l’une des parois suivantes :

• Planchers bas sur sous-sol (caves, garages, buanderies), sur
vide sanitaire (volume inutilisé séparant le sol naturel du
premier plancher), planchers sur terre plein ou sur passage
ouvert dans les immeubles (pour piétons, voitures…),

• Toitures terrasses,
• Murs en façade ou en pignon. Seule l’isolation des murs 

existants ouvre droit au crédit d’impôt.
• Toitures sur combles (toitures, planchers dans le cas 

d’un comble inhabité ou non aménageable).

Les matériaux peuvent être posés en face interne ou externe
des éléments à isoler sauf dans le cas des toitures-terrasses
où l’isolant doit être appliqué impérativement en face
externe.

4. Les critères de performances minimales 

Pour ce qui est des matériaux nouvellement installés, 
la performance est mesurée par la résistance thermique (R)
qui doit être justifiée et doit être au minimum de :
• R = 2,40 m2 K/W pour les planchers bas sur sous-sol, 

sur vide sanitaire ou sur passage ouvert, toitures-terrasses,
murs en façade ou en pignon

• R = 4,50 m2 K/W pour les toitures sur combles

Les points développés ne sauraient être exhaustifs et il est conseillé
de se référer aux articles prévus de la loi des finances 2005 et 2006,
développés sur le site http://doc.impots.gouv.fr/aida/

Une isolation thermique performante
Les multiples solutions URSA GLASSWOOL (laine de verre) et
URSA XPS (polystyrène extrudé), permettent de trouver une
solution à chaque configuration d’isolation, pour un confort
optimum, tant en été qu’en hiver. En effet les parois isolées, en
limitant les déperditions, permettent des économies d’énergie
conséquentes, au cœur des préoccupations environnementales,
avec un retour sur investissement des plus intéressants.

Jusqu'à 

40% 
de crédit d'impôt  

avec la laine de verre  
et le polystyrène 

extrudé 
URSA XPS
Panneau de polystyrène extrudé de finition Feuillurée (L), 
Rainurée Bouvetée (E) ou Bords Droits (I)

URSA HOMETEC
(pour une application en double couche)
Matelas semi-rigide non revêtu 

Valeur R (m2 K/W) Epaisseur en mm Longueur en mm Largeur en mm

1,65 60 10 000 1 200

Crédit d’impôt et isolation

URSA XPS® URSA GLASSWOOL®

Pour vos travaux de rénovation, bénéficiez 
du crédit d’impôt en isolant en laine de verre
et en polystyrène extrudé !

URSA XPS HR E j j j j j j j j j j j ����� ����� ����� ����� ����

URSA XPS N W E j j j j j j j j j j j ���� ����� ����� ����� ����

URSA XPS N FT j j j ���� ����� ����� ����� ����

URSA XPS HR L j j j j j j j j ����� ����� ����� ����� ����

URSA XPS N III L j j j j j j j j ���� ����� ����� ����� ����

URSA XPS N V L j j j ���� ����� ����� ����� ����

URSA XPS N W I j j j j j ���� ����� ����� ����� ����

Porte
de garage, 
compteur

enterré, niche
etc…

URSA TACTO j j j j j j ���� ����� (1) ��� ����� �����

URSA MRK 21 j j j j j j ���� ����� (1) ��� ���� �����

URSA PRK 36 PAVILLON j j j j j j j j ���� ����� (1) ��� ����� �����

URSA PRK 21 FERMETTE j j j ��� ����� (1) ��� ���� ����

URSA MLK 11 j j ��� ����� (1) ��� ���� ����

URSA HOMETEC j j j j j j j ���� ����� ����� ��� ����� �����

URSA 20 j j j j j j ��� ����� ����� ��� ���� �����

URSA MRA 26 j j j j j j ��� ����� ����� ��� ���� ����

URSA 23 j j ��� ����� ����� ��� ���� ���

URSA ALU j ��� ����� ����� ��� ���� ���

URSA PRK 31 j j ���� ����� (1) ��� ���� ����

URSA PRK 41 HR j j ����� ����� (1) ��� ����� �����

URSA PRK 41 HR R j j j j ����� ����� (1) ��� ����� �����

URSA PNU 30 j j ��� ����� ����� ��� ���� ���

URSA PNU 40 HR j ����� ����� ����� ��� ���� ���

URSA 34 R j j ��� ����� ����� ��� ����� ���

URSA 34 INDUSTRIE j ��� ����� ����� ��� ����� ���

URSA 34 FACADE R j ���� ����� ����� ��� ���� ���

URSA 34 FACADE VN j ���� ����� ����� ��� ���� ���
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Guide de choix isolation URSA
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Actualité Pub
Nous renforçons notre image à  travers de nouveaux visuels sur le produit TACTO et la solution URSAFIX. Un plan média 
important assurera la communication toute l’année. Les dernières publications sont parues dans  « Négoce » et le site 
web « BATIACTU » en juin.

URSAFIX,
le confort en toute sérénité !

Astucieux et efficace, le système URSAFIX permet d’isoler les parois

verticales périphériques et de séparation en un tour de main !

Associé aux laines URSA PRK 36 Pavillon ou URSA PRK 41 HR R,

ce système se pose facilement et rapidement grâce à son appui 

intermédiaire exclusif URSAFIX RT. Le système URSAFIX, c’est la

garantie d’une isolation thermique et acoustique très performante

en un minimum d’effort .

Always there.*

Performance acoustique : Rw(C ; Ctr) =  74 (-4 ; -10) dB
Rapport CSTB :
Voile béton 160 mm + URSA Glasswool PRK 41 HR R 100 mm + plaque de plâtre BA 13

Performance thermique : λ = 0,032 W /(m.K)
Conductivité thermique pour URSA PRK 41 HR R, parmi les plus basses du marché

Pour en savoir plus : www.ursa.fr
* Toujours à vos côtés

URSA TACTO,
le confort à son comble !

Isoler tout en douceur vos combles perdus
et aménageables tout en réalisant d'importantes
économies d'énergie, c'est facile avec URSA TACTO ! 
URSA TACTO se présente sous la forme d'un rouleau
de laine de verre revêtu d'un papier kraft
pare-vapeur sur une face et d'un voile douceur 
en polypropylène non tissé sur les 3 autres faces. 
URSA TACTO offre ainsi un confort de pose inégalé
pour une isolation thermique et acoustique 
très performante. 
Pour en savoir plus : www.ursa.fr

*toujours à vos côtés

Always there.*

Les collectifs en action
www.lainedeverre-info.com, un site convivial pour pro-
mouvoir tous les avantages de la laine. 

Après sa campagne de communication contre les idées 
reçues sur les laines minérales, le FILMM (fédération des 
industriels fabricants de laines minérales manufacturées) 
poursuit ses actions d’information et de promotion en 
lançant un nouveau site Internet baptisé lainedeverre-
info.com. Vous y trouverez une information claire et 
objective sur les avantages et les performances des laines 
de verre, accessible aussi bien aux particuliers qu’aux 
professionnels. La navigation est rendue attrayante par 
une mise en page aérée et des animations ludiques.

Une nouvelle association, Effinergie, 
développe un label français pour les 
bâtiments à basse consommation. 

Le collectif d’industriels « Isolons 
la Terre contre le CO2 » vient d’an-
noncer, avec d’autres partenaires 
(régions, banques, centres techniques, …), le lancement 
d’un programme de travail, qui aboutira à la création 
d’un nouveau label national destiné à 
promouvoir des bâtiments confortables 
et économes en énergie, dans le neuf 
comme dans la rénovation. L’association 
Effinergie a pour objectif de fédérer 
l’ensemble des acteurs de la filière 
bâtiment à travers la mise en place 
d’un standard référent de haut niveau, 
adapté aux spécificités climatiques et 
architecturales des régions. 
URSA est membre du Collectif Isolons la 
Terre contre le CO2 depuis sa création.

Les flashs (publicités animées) sur www.batiactu.fr Publicités parues dans NégocePlan média

Parutions


